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[Introducéo



As principais entidades do setor de turismo, membros do Conse-
Iho Empresarial de Turismo e Hospitalidade (Cetur) da Confede-
racdo Nacional do Comércio de Bens, Servigcos e Turismo (CNCQ),
encaminham propostas e sugestbes aos candidatos a Presiden-
te da Republica, com o objetivo de colaborar para a construgéo
e consolidacdo de "uma politica publica que possa efetivamente
promover o desenvolvimento do turismo no Brasil".

Conselho Empresarial de Turismo e Hospitalidade (Cetur)
Membros efetivos

FNHRBS - Federacao Nacional de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares

ABAV - Associacao Brasileira de Agéncias de Viagem

ABEAR - Associacao Brasileira de Empresas Aéreas

ABEOC - Associagao Brasileira de Empresas de Eventos

ABETA — Associacao Brasileira das Empresas de Ecoturismo e Turismo de Aventura
ABIH NACIONAL - Associacao Brasileira da Industria de Hotéis

ABLA - Associagao Brasileira das Locadoras de Automodveis

ABOTTC - Associacao Brasileira das Operadoras de Trens Turisticos e Culturais
ABR - Associacéo Brasileira de Resorts — Resorts Brasil

ABRACCEF - Associagao Brasileira de Centros de Convencoes e Feiras
ABRACORP - Associacéao Brasileira de Agéncias de Viagens Corporativas
ABRASEL NACIONAL - Associacao Brasileira de Bares e Restaurantes
ABRASTUR - Associacao Brasileira de Turismo Social

ABRATURR - Associacéo Brasileira de Turismo Rural

ABREMAR - Associagao Brasileira de Cruzeiros Maritimos

ALAGEV - Associacao Latino-Americana de Gestores de Eventos e Viagens Corporativas
ANTTUR - Associagdo Nacional dos Transportadores de Turismo e Fretamento
BITO - Associacao Brasileira de Turismo Receptivo Internacional

BRAZTOA - Associacao Brasileira das Operadoras de Turismo

CBC&VB - Confederacgao Brasileira de Convention & Visitors Bureaux

FOHB - Férum de Operadores Hoteleiros do Brasil

SEBRAE NACIONAL - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
SINDEPAT - Sistema Integrado de Parques Tematicos e Atracdes Turisticas do Brasil

UBRAFE - Uniao Brasileira dos Promotores de Feiras
UNEDESTINOS - Uniao Nacional dos CVBs e Entidades de Destinos

[TURISMO] + DESENVOLVIMENTO + EMPREGO + SUSTENTABILIDADE



[Importancia
economica do
turismo



[Turismo] = o setor que 4= cresce no mundo

[Retomada do crescimento] = o turismo pode impulsionar a economia

[Geragéo de renda] = o turismo promove a atracéo de divisas

[Geragéo de empregos] = o turismo pode aumentar a demanda por mao-de-obra

= __ Oturismo € capaz de melhorar a qualidade
[SUStentabllldade] =~ de vida com crescimento sustentavel

Turismo: destaque na economia global*

Em 2011, o setor de Viagens & Turismo teve impacto direto de
USS$ 2 trilh6es no PIB global — mais do que o dobro da industria
automotiva naguele ano. Se levarmos em conta os impactos direto
e induzido, esse numero chega a US$ 6,3 trilhdes.

E uma atividade econdmica que gera empregos em grande es-
cala: 255 milhdes de pessoas trabalhavam no setor em 2011, ou
8,7% de todos os empregos (diretos ou indiretos) no mundo.
Isso excede 0s empregos gerados pelas industrias automobilis-
tica e de fabricacdo de produtos de mineragcao, € € um indice
muito proximo ao de empregos do setor de educacéo.

*Fonte: Oxford Economics
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Turismo: alto impacto econémico para o Brasil
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* Fonte: CNC 2017
** Fonte: WTTC - World Travel and Tourism Council 2017
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Posicao de destaque nas exportacoes™

Em 2017, o turismo esteve em 1° lugar na exportagdo de servicos
e em 8° lugar na pauta geral de exportacdes.

Bolugar

na pauta
geral de

1 0
lugar

exportacao

de servigos

exportacoes

Nos ultimos dez anos, o turismo sempre esteve entre os dez
principais itens na pauta de exportagdes brasileira — e isso é
uma medida da importancia econémica da atividade para a
economia do Pais.

As receitas geradas com turismo internacional estao a frente, por
exemplo, das entradas de divisas geradas com a exportacdo de

carne bovina, uma das principais industrias para o comércio inter-

nacional do Brasil.

* Fonte: Banco Central

[TURISMO] + DESENVOLVIMENTO + EMPREGO + SUSTENTABILIDADE

9



| Turismo no
Brasil |



Evolucao

Turismo doméstico
Numero de passageiros (em milhdes)*

2013 2014 2015 2016 2017

*Fonte: Associacao Brasileira das Empresas Aéreas (Abear) - Total de passageiros pagos - domeéstico

Turismo internacional
Chegada de turistas estrangeiros (em milhdes)*

6,42
581 .. DA PR .
2013 2014 2015

* Fonte: Ministério do Turismo - http://basededados.turismo.gov.br/

Turismo internacional
Gastos de turistas estrangeiros no Brasil (em US$ bilhdes)*

2013 2014 2015 2016 2017

* Fonte: Ministério do Turismo - http.//dadosefatos.turismo.gov.br/images/Receita_e_Despesa_
Turistica_Cambial-Serie_Historica-Ano_Mes-1990-Fev2018.pdf
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Cenario

O turismo € um segmento abrangente, que reuine mais de 60 ativi-
dades economicas. Apesar de ser fundamentalmente realizado pela
iniciativa privada, é uma indUstria fortemente impactada pelas politicas
publicas, uma vez que depende de infraestrutura, seguranca, servicos
de saude e condigcbes macro e microecondmicas favoraveis para o
seu bom desempenho, como cambio e tributagdo, por exemplo.

O desequilibrio dessas condicoes estruturais pode levar a degradacao
da atividade, reduzindo empregos € limitando a entrada de divisas. Ao
mesmo tempo, existe um hiato com relacdo aos aspectos legais no
mercado de viagens e turismo. Por um lado, uma legislacao excessiva
dificulta que as empresas cumpram as exigéncias impostas; por outro,
a auséncia de legislagéo para 0s novos servicos turisticos oferecidos
por meio de plataformas digitais faz com que o mercado empresarial
sofra pela deficiéncia na regulamentagao.

Desde a criacao do Ministério do Turismo (MTur), em 2003, ha uma sé-
ria descontinuidade das politicas publicas para o setor no Brasil, inclu-
sive com o descumprimento da legislacao que tornou o Plano Nacio-
nal de Turismo uma politica de Estado. A deficiéncia de infraestrutura
basica de servicos, em todas as areas no Pais, inibe e atrasa também
0 ambiente de negdcios e o desenvolvimento do turismo.

Segundo o Férum Econdmico Mundial (FEM), o Brasil € o pais mais
competitivo do mundo na oferta de recursos naturais para a
industria de viagens. Mas transformar esse potencial em um destino
turistico competitivo, eficiente e sustentavel ainda é um grande desafio,
que demanda um esforgo conjunto, de cooperacéo entre os setores
privados e publicos no pais.

[TURISMO] + DESENVOLVIMENTO + EMPREGO + SUSTENTABILIDADE



Em que pese as vantagens naturais comparativas, o Brasil esta muito
aguém guando comparado a paises com caracteristicas semelhantes
e a alguns vizinhos latino-americanos, 0 que mostra 0 gquanto ainda
pode avancar no ponto de vista turistico.

0,
PTURSTAS | perems | N ToraL bas
EXPORTAGOES
Brasil 6,6 milhoes US$ 5,8 bilhdes 2,3%
Australia 8,8 milhdes US$ 42,8 bilhdes 7,8%
Argentina 6,7 milhdes US$ 5,1 bilhdes 7,6%
México 39,3 milhdes US$ 21,3 bilhdes 5,2%

Fontes: Organizacédo Mundial do Turismo - World Tourism Barometer - VVolume 16 - March/April 2018

WTTC - https://www.wttc.org/economic-impact/country-analysis/country-reports (dados de % do turismo nas exportacées)

E justamente buscando abrir caminhos para essa cooperacao que
elencamos as acoes prioritarias e necessarias a profissionalizacéo do
turismo no Brasil. Tais iniciativas, conjugadas a outras do setor privado,
irdo impactar no mercado turistico, fazendo desta atividade uma alter-
nativa real de movimentacao econdmica e de desenvolvimento.

Elevar o Brasil para o topo da lista de escolhas de viagens, tanto para
brasileiros como para estrangeiros, € um trabalho que dependera
diretamente de um governo que veja 0 segmento como prioritario;
que busque avancar com politicas publicas que promovam a com-
petitividade dos destinos e dos negdcios; e que invista em promocao
e infraestrutura.

[TURISMO] + DESENVOLVIMENTO + EMPREGO + SUSTENTABILIDADE /I 8
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10 premissas para desenvolver o turismo

O setor privado de turismo sera aliado do novo governo que se
instala em 2019, na busca do fortalecimento das politicas publicas.
O setor deve ter representacdo e orcamento condizentes com a sua
importancia econémica, buscando aumentar a competitividade €, ao
mesmo tempo, garantir a sustentabilidade econdmica social, ambiental
e cultural da atividade turistica.

Para tanto, algumas premissas sao necessarias para que as propostas
aqui sugeridas sejam implementadas num cenario colaborativo:

1. Melhorar a infraestrutura publica, a qualidade das instalacoes e
dos servigos que atendem a populagéo e também os turistas.

2. Fortalecer a imagem do Brasil no exterior e seus diferenciais
como destino turistico.

3. Melhorar as condi¢des para investimentos nacionais e
estrangeiros, e apoiar a inovagao como condicao de competitividade.

4. Apoiar e adotar politicas de taxacgao inteligentes, que incluem
simplificacao na tributagéo e desburocratizacao, para melhorar
0 ambiente de negdcios.

5. Melhorar a capacitacado em todos os niveis educacionais, assim
como as habilidades técnicas.

6. Aprimorar os transportes aéreo, rodoviario, ferroviario e nautico,
garantindo conectividade eficiente para facilitar as viagens
para o Brasil e dentro do Brasil.

7. Buscar mercados internacionais emissores de turistas que
combinem volume de turistas e gastos altos.

8. Adotar praticas de digitalizagdo nas areas de gestéo,
planejamento e marketing.

9. Apoiar e estimular o desenvolvimento de novos produtos
turisticos que tragam melhor experiéncia ao visitante.

10. Encorajar o desenvolvimento econdmico sustentavel e
0 crescimento inclusivo.

As politicas publicas com as quais 0s empresarios e profissionais de
turismo desejam cooperar devem ser baseadas em Planos de Turismo
anteriores, garantindo continuidade e, a0 mesmo tempo, renovagao
e inovacdo constantes. Essas agdes devem, necessariamente, ser
coordenadas na esfera federal com governos estaduais € municipais.

A transparéncia deve ser uma premissa fundamental das politicas, que
precisam de monitoramento permanente.

[TURISMO] + DESENVOLVIMENTO + EMPREGO + SUSTENTABILIDADE



Propostas para desenvolver o turismo no Brasil

5 pilares de acao

Seguranca
juridica

Infraestrutura Promocao

Gestao e

Competitividade :
monitoramento
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Desenvolver e ter mais eficiéncia nas infraestruturas turistica
e de apoio, assim como nos servicos publicos e de preserva-
c¢ao do patrimonio

Os temas ligados a infraestrutura devem estar entre as prioridades das
autoridades governamentais, e isso inclui a revisdo e atencao perma-
nente a questbes como a implementacao de politicas nacionais,
estaduais e municipais de: acesso a educacao, geragao de empre-
gos, saneamento basico, destinacdo de residuos e preservacao do
patriménio natural e cultural.

e  Criar programas para a preservacao e valorizacao do patrimdnio
natural e cultural do Pais, com iniciativas que estimulem o uso
responsavel de atrativos turisticos naturais e culturais,
condic&o primordial para a sobrevivéncia e o desenvolvimento do
turismo em longo prazo.

e Ampliar e garantir maior eficiéncia do setor de transportes
aeroportuario, terrestre, férreo e maritimo.

¢  Promover interlocucao com as politicas de seguranca pu-
blica e sanitaria; criacao de Selo de Seguranca de Destinos Tu-
risticos (incluindo temas de doengas como dengue, zika e outras).
e Criar uma politica nacional e permanente de sinalizacao turistica.

e Estabelecer politicas de apoio a economia local do turismo.

¢ |Implementar o Programa de Aviacao Regional.

[TURISMO] + DESENVOLVIMENTO + EMPREGO + SUSTENTABILIDADE
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Adotar acoes eficazes para o estimulo as viagens domésticas,
assim como de fortalecimento da Marca Brasil no mundo

e Estimular e promover o turismo interno e as viagens dentro
do Brasil.

e [Fortalecer a Marca Brasil e desenvolver estratégias para capta-
¢éao de turistas estrangeiros.

e Atualizar e implantar o Plano de Marketing Internacional
(Plano Aquarela) com acdes planejadas, continuadas e perma-
nentes de promogé&o em mercados prioritarios, garantindo os re-
CUrsos necessarios para que o Brasil possa competir e ampliar
sua participacao no mercado turistico global.

¢ Transformar a Embratur em agéncia de promocao interna-
cional, com possibilidades de parcerias publico-privadas, e apoiar
a realizacao de acdes internacionais de promogao junto a outros
produtos e servicos de exportacao, para fortalecer a imagem do
Pais no mundo.

e Criar politicas de vantagens e fidelizacao (mecanismos
tipo “Brazil Air Pass”), que barateiam os trechos aéreos e pro-
longam a permanéncia e 0s gastos do turista estrangeiro no Pais.

e Alinhar a promocao em todos os niveis de governo € a
orientagéo cooperada a estados e municipios, com a colaboracao
da Embratur.

e Criar um Conselho de Marketing, ligado a Embratur, com
participacdo do setor privado, que permita a implementagéao de
planos conjuntos e eficientes, tanto na promog¢ao nacional como
internacional.

e Estimular de forma permanente as viagens dos brasileiros dentro
do Brasil, desenvolvendo Programas de Turismo Social, que
ampliem o acesso ao turismo para uma ampla camada da popu-
lacdo e ainda permitam a realizacao de viagens em periodos de
baixa temporada.

[TURISMO] + DESENVOLVIMENTO + EMPREGO + SUSTENTABILIDADE /I 9



[Seguranca
juridica]



As mudancas nos cendrios global e nacional exigem uma
adequacao do ambiente regulatério para garantir um Estado
facilitador, que estimule o crescimento das empresas e do setor

Uma das condicdes essenciais para que o turismo brasileiro acompanhe
as mudancas globais € a modernizagdo da Lei Geral do Turismo,
garantindo nao somente o exercicio da atividade econdmica, mas também
o cumprimento da legislagao que instituiu 0 Plano Nacional de Turismo.
Dentre os principais temas relacionados a melhoria do ambiente
regulatorio, destacam-se:

¢ Impedir o retorno da incidéncia do Imposto de Renda
Retido na Fonte das empresas de turismo quando realizam
remessas para pagamentos de servicos no exterior.

e Implementar politica de crédito que considere a exportacéo de
servigos turisticos como setor essencial da exportacao, inclusive
com acesso a um fundo garantidor para empréstimos. As
empresas de turismo que atuam no receptivo internacional e
geram receita cambial devem ser tratadas como empresas
exportadoras.

e Ampliar € aprimorar a politica de flexibilizacao de vistos.

e (Criar uma politica de incentivos para o crescimento das
empresas e da economia do turismo, para desenvolvimento de
Servigos e produtos que possam, do ponto de vista de custo e qualidade,
competir no mercado internacional em condicdes equivalentes as
oferecidas aos principais competidores do destino Brasil.

e Promover o alinhamento do ambiente regulatério do setor
aéreo brasileiro ao internacional.

e Regulamentar o uso de plataformas digitais na
comercializacao de servicos e produtos de turismo.

e Apoiar a implementacao da lei de Areas de Interesse
Turistico, cujo projeto esta em tramitacao no Congresso Nacional.

e Apoiar a aprovacdo da legislagdo que apoia a criacao de
cassinos em areas especiais.

[TURISMO] + DESENVOLVIMENTO + EMPREGO + SUSTENTABILIDADE 2 /I



+ |Competitividade ]




Atrair investimentos e melhorar a qualidade de produtos e
servicos para que o turismo brasileiro seja competitivo no
mercado global, sobretudo incorporando novas tecnologias

e Promover estimulo a iniciativa privada para o desenvolvi-
mento, inovacao e estruturacao da oferta turistica ¢ um dos
aspectos mais importantes para a competitividade do turismo bra-
sileiro no cenario global.

¢ |mplementar novos programas de capacitacao e promover
melhorias dos ja existentes de turismo, para que sejam mais
efetivos e de acordo com as necessidades do mercado, visando a
melhoria da qualidade dos servicos turisticos.

e [Estabelecer politica de revisao e criacao de novas linhas de
crédito para construcao, ampliacao e reforma de empre-
endimentos turisticos, estimulando a geracéo de empregos € a
eficiéncia no atendimento as necessidades dos viajantes.

e Criar e implementar uma estratégia de gestao digital do turis-
mo em nivel nacional e regional, com o envolvimento de varios
parceiros para melhorar a capacidade de inovagao das empresas, e
criar processos de transformacao e adaptacao digital (cobertura de
banda larga nacional; informacao de qualidade e cooperagéo entre
estruturas de administracéo de dados; e suporte para inovagao em
pequenas empresas). Essa estratégia de digitalizacao deve ainda re-
duzir a burocracia e simplificar o acesso a recursos publicos por parte
de estados, municipios e entidades associativas, efetivando um am-
biente de negdcios mais agil e menos burocratico.

e Ampliar geograficamente a estruturacao do turismo para maior e
melhor aproveitamento do potencial do Pais, com uma es-
tratégia de fomentar novos produtos turisticos em areas de baixos
indices de desenvolvimento, com a criacao de polos de turismo
sustentavel, por exemplo.

e Criar regides que concentrem grandes complexos turisticos, de
oferta diversificada, que possam se transformar em vitrines in-
ternacionais do turismo brasileiro.

¢ Ampliar investimentos em promocao nacional e internacional
com critérios técnicos e foco em resultados de mercado, com ob-
jetivo de posicionar o destino Brasil e a Marca Brasil de forma
competitiva no disputado mercado global de turismo.

[TURISMO] + DESENVOLVIMENTO + EMPREGO + SUSTENTABILIDADE
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|Gestdo e
monitoramento |



Efetivacao de politica de estado para o turismo, considerando
cenarios de longo prazo e permanente avaliacdo e mensuracao
de resultados

e Gerir o Conselho Nacional de Turismo por meio de um modelo de
gestao moderno, eficaz e mais participativo.

e Fortalecer as Camaras Tematicas dentro do Conselho Nacio-
nal do Turismo, a fim de colaborar para que cada area programati-
ca seja tratada conforme a necessidade e temas de interesse dos
empresarios.

¢ Garantir uma estrutura adequada de governanca, de apoio
e cooperagao com estados e municipios.

¢ Incentivar os projetos de cooperacao regional, orientados
pelo Programa de Regionalizagdo do Turismo.

¢ Reestruturar efetivamente o sistema de informacoes sobre
o setor de turismo, inclusive com uso de tecnologias que propi-
ciem antecipacéo de demanda.

¢ Implantar a Conta Satélite do Turismo, que permitira entender
de maneira mais profunda os impactos econémicos e sociais da
atividade.

e Fomentar a Rede Nacional de Observatorios de Turismo,
para ampliar o levantamento, a andlise e 0 monitoramento siste-
matico e continuo de dados relevantes sobre a atividade turistica,
para que ela se torne mais competitiva no disputado mercado glo-
bal de turismo.

[TURISMO] + DESENVOLVIMENTO + EMPREGO + SUSTENTABILIDADE
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